Relatério anual das atividades realizadas pelo Conselho de Consumidores de Energia

Elétrica de Alagoas - CCEDAL
ANO DE EXERCICIO: 2023

Este relatorio contém a descrigao das agdes realizadas pelo Conselho no ano de 2023,

em atendimento ao disposto no inciso XV do art. 9° da Resolugdo Normativa n® 963/2021.

Estratégias de divulgacio da existéncia do Conselho junto aos consumidores da sua area de

b)

d)

CONCEessan

Como as estratégias foram concebidas? Como foi o processo de definigdo dos passos
que seriam dados pelo Conselho?

Atualizagao do site com material sobre o setor energético e envio de releases para
imprensa.

Quais foram os meios / instrumentos utilizados para a divulgagao?
Todas as midias sociais e imprensa.

Qual foi 0 publico alcangado pelas acdes?

Todas as classes representadas no conselho.

O Conselho estabeleceu algum tipo de parceria para realiza-1a?
N3o.

Foi possivel identificar algum efeito ou resultado das agdes promovidas até o momento?
A comunidade passa a ter conhecimento sobre a existéncia do conselho.

O Conselho enfrentou alguma dificuldade durante a realizagéo das agbes? Foi possivel
supera-la?

Nao houve dificuldades.

Quais foram as licdes aprendidas durante as agdes? Alguma atividade seria realizada de
outra forma, caso as agdes sejam repetidas no futuro?

Nao.



g)

Acoes de divulgacao sobre direitos e deveres dos consumidores, distribuicdo de energia
elétrica e outros temas importantes do setor elétrico

Quais temas foram escolhidos e trabalhados nas a¢des de divulgagdo?
Nao houve.

Como as agoes foram concebidas? Como foi 0 processo de definicdo dos passos que
seriam dados pelo Conselho?

Nao houve.

Quais foram as fontes de dados e informacdes utilizadas pelo Conselho?
Néo houve.

Quais foram os meios / instrumentos utilizados na realizagédo das agbes?
N&o houve.

Qual foi o publico alcangado?

Nao houve.

O Conselho estabeleceu algum tipo de parceria para realizar as agdes?

Nao.

Foi possivel identificar algum efeito ou resultado das agées promovidas até o momento?
Nao houve.

O Conselho enfrentou alguma dificuldade durante a realizagao das agdes? Foi possivel
supera-la?

Nao houve.

Quais foram as ligbes aprendidas durante as agdes? Alguma atividade seria realizada de
outra forma, caso as agdes sejam repetidas no futuro?

Néao houve.

Realizacdo de campanhas de conscientizacdo ou programas educativos sobre o uso consciente

a)

b)

da energia elétrica e temas relacionados

Quais temas foram escolhidos e trabalhados nas campanhas / nos programas?

Uso racional de energia elétrica e instalagdo de energia solar com bateria em quase
50 residéncias.

Quais foram as fontes de dados e informagdes utilizadas pelo Conselho?



Informagoes disponibilizadas pela Distribuidora no evento de entrega do
fornecimento de energia elétrica na Comunidade Quilombola Pixaim no municipio
de Piagabugu - Alagoas.

c) Quais foram os meios / instrumentos utilizados para a disseminagéo das informagoes
elaboradas?

Em reuniao com os consumiciores locais.

d) Quais foram os publicos alcangados?

Moradores da Comunidade Quilombola Pixaim do municipio de Piagabugu -
Alagoas.

e) O Conselho estabeleceu algum tipo de parceria para realizar as campanhas / 0s
programas?

Participacgao junto a Distribuidora.
f)  Foi possivel identificar algum efeito ou resultado das agbes promovidas até o momento?

Conscientizagéo da populacéo quanto aos direitos e deveres e uso consciente de
energia elétrica.

g) O Conselho enfrentou alguma dificuldade durante a promogdo das campanhas / dos
programas? Foi possivel supera-la?

Nao houve.

h) Quais foram as licbes aprendidas durante o processo? Alguma atividade seria realizada
de outra forma, caso as campanhas / 0s programas sejam feitos novamente no futuro?

A simplicidade das pessozs em face do recebimento de energia e a importancia de
estar proximo da populacdo e entender quanto as suas necessidades.

Apresentacao de propostas voltadas para a melhoria do atendimento e da qualidade do
servico de distribuicéo de energia eléetrica a Distribuidora

a) Quais propostas foram apresentadas a Distribuidora?
Envio de relatério mensal de reclamagdes de falta de energia por cidade.
b) Quais foram as fontes de dados e informagdes utilizadas pelo Conselho para elabora-las?

Demandas trazidas pelos consumidores das mais diversas classes. /



c)

O Conselho buscou algum tipo de auxilio durante a sua elaboragao?
Nao se aplica.

De que forma elas foram apresentadas a Distribuidora?

Através de Reuniao Ordinéria do Conselho de Consumidores.
Alguma providéncia por parte da empresa foi tomada?

Envio do Relatério mensal através de e-mail para todos os Conselheiros e tratativas
das demandas apresentadas.

Foi possivel identificar algum efeito, resultado ou impacto das propostas apresentadas?

Sim, houve o acompanhamento e a regularizagdo das demandas.

Acoes de integracao com outros Conselhos

Quais foram os Conselhos procurados?

Conselho de Folitica Energética do Estado de Alagoas, Conselho Nacional de
Consumidores de Energia Elétrica, Conselho de Consumidores de Energia do Par4,
ANEEL, ABRADEE, Conselho de Consumidores de Pocos de Caldas, Conselho de
Consumidores de Energia da Bahia, Conselho de Consumidores do Mato Grosso do
Sul, Conselho de Consumidores de Energia do Maranhao, Conselho de
Consumidores de Energia da Enel do Rio de Janeiro. Todos os Conselhos de
Consumidores do Grupo Equatorial.

Por que eles foram escolhidos?

Eventos de integragao promovidos por estes conselhos e troca de informagdes
sobre temas relacionados & energia elétrica.

O que motivou a integragéo com esses colegiados?

Palestras, atualizagdes de assuntos referentes ao tema energético.
Quais foram as acdes resultantes dessa integragéo?

Conhecimento e troca de informagoes.

Quais foram os principais encaminhamentos gerados a partir dela?

Cartas enviadas ao Congressistas Nacionais, ao Ministério de Minas e Energia,
Aneel e Imprensa.

Cp}



f) Alguma demanda foi gerada para as respectivas Distribuidoras? Como ela foi
apresentada?

Nao.
g) Algum efeito foi produzido?

Nao.

O Conselho gostaria de compartilhar alguma préatica bem-sucedida:

a) Na sua relagdo com os consumidores que representa?

Relacionamento com a Comunidade Quilombola do Pixaim.
Participacao dos consumidores nas reunides do Conselho para tratativa de
demandas complexas para resolugao de problemas, afim de evitar judicializagao.

b) Na sua relagdo com a Distribuidora?

A rapidez e eficiéncia na relagdo conselho e secretaria executiva, excelente
relacionamento com a diretoria local e seus superintendentes da distribuidora,
grupo de Whatsapp para informar as demandas mais urgentes a diretoria da
distribuidora.

O Conselho planejou alguma atividade e ndo conseguiu realizar? Se sim, 0 que impediu
a sua realizacdo?

Sim. Reunides externas. Desanimo por falta de comparecimento dos consumidores.




