ATA DA 2* REUNIAO ORDINARIA DO CCEDAL 2023

Local: Sala do Conselho de Consumidores da Equatorial Energia Alagoas
Data: 27/02/2023
Horario: 9h

Presentes:

1. Anténio Pinto da Costa - Presidente do Conselho e Conselheiro da Classe
Comercial
José Luiz Vieira Soares - Vice-Presidente do Conselho e Conselheiro da
Classe Rural
Mauricio de Veras Sousa - Conselheiro da Classe Industrial
Bruno Carvalho de Macédo - Conselheiro da Classe Poder Publico
Edmilson José de Barros Junior - Conselheiro da Classe Residencial
Vera Lucia Café - Suplente de Conselheiro Residencial
Hellen Martiniano -
YImara Cristina Vasconcelos Torres
Carlos Morais - Gerente de Atendimento Equatorial
10 Humberto Soares - Presidente da Equatorial Alagoas
11. Laise Teixeira - Assessora de Imprensa
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Participantes Online

1. Marcia Lins — Executiva de Ouvidoria
2. Soraia Paes — Analista do corporativo — responsavel pelas orientacdes dos CC
3. Carlindo Lins — Consultor do Conselho de Consumidores

1. Foi lida e aprovada a ata da reunido anterior;

2. O Gerente de Experiéncia do Cliente, Carlos Morais, iniciou sua fala informando
sobre a mudanca organizacional dentro da empresa e explicou que a Ouvidoria esta
ligada a Geréncia de Experiéncia do Cliente, e que o Corporativo Executivo da Ouvidoria
— Marcia Lins, permanece com as diretrizes operacionais para todas as distribuidoras;

3. A colaboradora Helen ficard no apoio ao processo operacional na distribuidora
para o Conselho de Consumidores;

4. Marcia deu continuidade a fala de Carlos Morais informando que ficara a
disposigcdo do Conselho, juntamente com Soraia, sobre a orientacéo de documentacéo
€ processos inerentes a este 6rgéo;

9. Senhor Anténio, informou que foi a reunido da ANEEL e que foi surpreendido
com a mensagem de Sérgio Valinho dizendo que estava de saida da Equatorial Alagoas
para ir a Equatorial do Rio Grande do Sul. Elogiou o diretor Bragatto da ANEEL e
também falou sobre as diarias sem atraso; informou que a reunido com a diretora Agnes
nao foi realizada por que ela adoeceu;
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6. Dando continuidade, Senhor Anténio, falou sobre a reunido em S&o Luis e que
as diarias da proxima viagem foram creditadas e que foram escolhidos 20 nomes para
participacdo, o tema do evento & o Papel dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica para o Sistema Nacional: A Regulagédo como Instrumento de equilibrio para a
protecdo do consumidor e fomento ao mercado;

Ie Continuando, informou que participou da reuni&o virtual sobre o Projeto
Sandboxes;
8. O Curso proposto sobre a Resolugéo 1000/2021 ficou com datas previamente

agendadas para 27 de marco e 24 de abril e a Executiva de Ouvidoria vai sinalizar sobre
0 andamento da proposta

9. Senhor Anténio também informou que ira realizar uma pesquisa no estilo IASC
no Estado e que precisa contratar o instituto, ele sugeriu o da fecomércio, a Assessora
Laise fara os contatos para informagées e solicitagéo de contratagéo com o escopo das
propostas. Também foi proposto solicitar a relagdo dos associados da FAEAL para
enviar ao Fecomércio;

10. Senhor Anténio falou sobre a situagdo de auséncia do suplente Rogério Oiticica
e consequentemente a alteragc&o por alguém ligado a classe rural;

11. O presidente da Equatorial, Humberto Soares, falou do seu apoio ao Conselho
de Consumidores e informou que 2022 foi um ano de muitos desafios, com melhoria dos
indicadores de DEC, FEC e perdas regulatorias, que foram investidos mais de 1 bilho
de reais deste que a Equatorial chegou em Alagoas. Informou que em 2023, tem a meta
de melhorar a qualidade do fornecimento da energia e que em 2024 tera a 12 revisdo
tarifaria;

12. Foi solicitado a criagdo de um padrdo de envio dos indicadores DEC, FEC para
encaminhamento aos Conselheiros, também foi solicitado o extrato da conta do
CCEDAL para envio até o dia 7 de margo dos meses de janeiro e fevereiro:

13. A distribuidora ficou de verificar a fatura do Senhor Antonio sobre o nao
pagamento de fatura em més anterior, se houve cobranca indevida;

14. Senhor Anténio solicitou cartées de visita para todos os conselheiros, assim
como também que providenciasse agendas e calendéarios para brindes em 2024. A
assessora Laise enviara os modelos e referéncias para solicitacdo da
compra/confeccgéo;
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15. A assessoria do CCEDAL ira fazer um levantamento dos brindes que o Conselho
ainda tem;

16. Foi solicitada a renovagéo dos contratos do Senhor Carlindo e da Laise com
antecedéncia, para nao gerar lacunas de pagamento;

17. Com saudacdes finais, foi encerrada a reunido, eu, Helen Caroline Martiniano
da Silva, funcionando como secretaria executiva do CCEDAL, lavro a presente ata que
sera assinada por mim e pelo Presidente deste Conselho de Consumidores.
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Helen Caroline Martiniano da Silva Anto Plnto da Costa
Secretaria do CCEDAL Presidente do CCEDAL
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