ATA DA 8 REUNIAO ORDINARIA DO CCEDAL

Data: 07/10/2022
Horario: 8h30
Local: Sala do Conselho na Equatorial Alagoas

PRESENTES:

Antonio Pinto da Costa (Conselheiro titular da Classe Comercial e Presidente do
CCEDAL) -

José Luiz Vieira Soares (Conselheiro titular da Classe Rural e Vice-Presidente do
CCEDAL);

Bruno Macedo (Conselheiro titular da Classe Poder Publico);

Vera Lucia Café (Suplente do Conselheiro da Classe Residencial);

Roberta Campos Brito (Suplente da Secretaria Executiva do CCEDAL);

Laise Teixeira (Assessoria de Jornalismo).

CONVIDADOS:

Miarcia Lins — Ouvidora do Grupo Equatorial
Patricia Moraes — Gerente de Relacionamento com o Cliente

A REUNIAO FOI INICIADA COM A APRESENTACAO DE ALGUMAS
QUESTOES TRAZIDAS PELOS CONSELHEIROS PARA
ESCLARECIMENTOS DA GERENTE PATRICIA REIS. OS ASSUNTOS
EXPOSTOS E ESCLARECIDOS. COM RELACAO AO PROBLEMA DOS
MEDIDORES COM ATRASO DE 3 HORAS, A GERENTE INFORMOU QUE
IRA IDENTIFICAR O PROBLEMA JUNTO AO SETOR RESPONSAVEL;

FORAM TRATADAS TAMBEM QUESTOES RELATIVAS A ETAPA DE
AMPLIACAO DO SISTEMA FOTOVOLTAICO DO CLIENTE CPLA DO
MUNICIPIO DE BATALHA, O QUAL FICOU ESCLARECIDO QUE HA
PENDENCIAS POR PARTE DO CLIENTE. SOBRE A QUESTAO DA
ALEPACK, CLIENTE DE GERACAO DISTRIBUIDA, QUE VEM
APRESENTANDO RECORRENTES FALTAS D DE ENERGIA, FOI
INFORMADO  PELA GERENTE QUE SERA DADO RETORNO E
SOLICITADO = CELERIDADE NO ATENDIMENTO. TAMBEM FOI
TRATADO O ASSUNTO DO PRAZO DE 365 DIAS PARA ATENDIMENTO
AO CONDOMINIO EM SANTA LUZIA, O QUAL A GERENTE PATRICIA
REIS PRESTOU OS DEVIDOS ESCLARECIMENTOS:
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3 OS CONSELHEIROS DEBATERAM SOBRE A PARTICIPACAO NOS
PROXIMOS EVENTOS DO SETOR ELETRICO. FICOU DEFINIDO QUE NO
ENCONTRO NACIONAL E SE REALIZAR EM RECIFE NOS DIAS 08 E 09
DENOVEMBRO PARTIC}PARAO OS CONSELHEIROS ANTONIO COSTA,

’

5. O PRESIDENTE DO CONSELHO INFORMOU SOBRE A PRESENCA DA
OUVIDORA MARCIA LINS, QUE FALOU SOBRE A RECENTE
AQUISICAO DA CELG, DISTRIBUIDORA DE GOIAS, E MENCIONOU
SOBRE UM ENCONTRO DOS CONSELHOS DE CONSUMIDORES DE
ENERGIA A SER PROGRAMADO PARA O ANO DE 2023;

6. A OUVIDORA APRESENTOU AOS PRESENTES A COLABORADORA
YLMARA TORRES, QUE DARA SUPORTE TECNICO AS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA EM ALAGOAS;

7.~ COMENTOU SOBRE A MELHORA DA DEVOLUTIVA DA OUVIDORIA
NAS RECLAMACOES E TAMBEM A MELHORA NAS AVALIACOES DOS
CLIENTES NA PLATAFORMA “RECLAME AQUI”, O QUE REFLETE A
MELHORIA DOS SERVICOS PRESTADOS PEL A EMPRESA. EXPLANOU
TAMBEM SOBRE AS TRATATIVAS DA ARSAL JUNTO A OUVIDORIA:

8. COM SAUDACOES FINAIS. DANDO O ENCERRAMENTO DA REUNIAO, EU,

ROBERTA CAMPOS BRITO, SUPLENTE DE SECRETARIA EXECUTIVA DO
CCEDAL, LAVRO A PRESENTE ATA QUE SERA ASSINADA POR MIM
Ndsor el Mo / E PELO PRESIDENTE DESTE CONSELHO
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