) CCEDAL

ATA DA 4* REUNIAQ ORDINARIA DO CCEDAL

Data: 30/05/2022
Horario: 8h30
Local: Sala do Conselho nga Equatorial Alagoas

PRESENTES:

Anténio Pinto da Costg (Conselheiro titular da Classe Comercial e Presidente do
CCEDAL) —

José Luiz Vieira Soares (Conselheiro titular da Classe Rural e Vice-Presidente do
CCEDAL);

Ricardo André Santos (Conselheiro Suplente da Classe Comercial);

Mauricio de Veras (Conselheiro titular da Classe Industrial);

Bruno Macédo (Conselheiro titular do Poder Publico):

Danubio Lacerda (Suplente de Conselheiro Industrial);

CONVIDADOS:

Carlos Humberto Morais - Gerente de Relacionamento com o Cliente
Patricia Reis Moraes - Gerente de Relacionamento com o Cliente
Elger Dias Reis - Executivo de Obras e Manutencio
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I1.

12,

OS GERENTES CARLOS MORALIS E PATRICIA REIS EXPLICARAM QUE

’

O PROJETO JORNADA DO CLIENTE E BASEADO NA ARQUITETURA

FICOU DEFINIDA A CRIACAO DE UM GRUPO NO WHATSAPP CcoM

ESSA FINALIDADE, COM PARTICIPACAO DOS CONSELHEIROS E DOS
GERENTES CARLOS MORAES, PATRICIA REIS E LUCIANA CARMO;

DISTRIBUIDOR,A; )
CONSELHEIROS MAURICIO DE VERAS E RICARDO ANDRE
SUGERIRAM MELHORAR 0O DETALHAMENTO DAS INFORMACOES

EXECUTIVA DO CCEDAL, LAVRO A PRESENTE ATA QUE SERA
ASSINADA POR MIM )7, T pfnrte :
PRESIDENTE DESTE CONSEL L0
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