CCEDAL

ATA DA 7° REUNIAO ORDINARIA DO CCEDAL

Data: 15/08/2022
Horario: 8h30
Local: Sala do Conselho na Equatorial Alagoas

PRESENTES:

Antdnio Pinto da Costa (Conselheiro titular da Classe Comercial e Presidente do
CCEDAL) —

José Luiz Vieira Soares (Conselheiro titular da Classe Rural e Vice-Presidente do
CCEDAL);

Mauricio de Veras (Conselheiro titular da Classe Industrial);

Edmilson José de Barros Junior (Conselheiro titular da Classe Residencial);

Ricardo André Santos (Conselheiro Suplente da Classe Comercial);

Vera Licia Café (Suplente do Conselheiro da Classe Residencial);

Roberta Campos Brito (Suplente da Secretaria Executiva do CCEDAL);

Laise Teixeira (Assessoria de Jornalismo).

CONVIDADOS:

Carlos Morais — Executivo de Relacionamento com Clientes
Patricia Reis — Gerente de Relacionamento com Clientes
Carlindo Lins - Consultor
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4. SR. MAURICIO DE VERAS RELATOU QUE IDENTIFICOU QUE AS FATURAS
ESTAO VINDO COM MAIS DETALHAMENTO. SUGERIU QUE NO CASO DE
PREDIOS O FATURAMENTO NAO SEJA GERADO POR MEDIA PARA TODAS
AS UNIDADES CONSUMIDORAS,

5. OS GERENTES CARLOS MORAES E PATRICIA REIS ENFATIZARAM QUE 0OS
ENCONTROS COM O CONSELHO DE CONSUMIDORES SAO MUITO
ENRIQUECEDORES,  POIS POSSIBILITAM A DEVOLUTIVA DA
DISTRIBUIDORA SOBRE AS DEMANDAS, EM CONTATO DIRETO COM 0OS
REPRESENTANTES DAS CLASSES. BEM COMO, PROPORCIONA MELHOR]A
DOS PROCESSOS ATRAVES DAS SUGESTOES DO CONSELHO.

- BANNER PARA QUE O CONSELHO POSSA INF ORMAR/ORIENTAR MELHOR
OS CONSUMIDORES REPRESENTADOS.

SOBRE  OS  INVESTIMENTOS E SERVICOS = PRESTADOS ~ PELA
DISTRIBUIDORA, PARA QUE FIQUE BEM ESCLARECIDO JUNTO A
POPULACAO,  VISANDO  AINDA DESFAZER  INFORMACOES
EQUIVOCADAS A RESPEITO DO ASSUNTO.

8. O GERENTE CARLOS MORAIS ESCLARECEU SOBRE UM CONTRATO DE
COMPARTILHAMENTO REFERENTE AOS CABOS DE TELEF ONIA E
INTERNET, TRATA-SE DE UMA NORMATIZACAO ENVOLVENDO ANEEL E
ANATEL. INFORMOU QUE ESTAO OCORRENDO PROBLEMAS NAS REDES,

9. O CONSELHEIRO ANDRE RICARDO SUGERIU QUE SEJA ADOTADO UM
CANAL SIMILAR AQO APLICATIVO “TIME STAMP”, ONDE PODE SER
TIRADA A FOTO DA OCORRENCIA, QUE MOSTRA A SUA LOCALIZACAO
EXATA, A FIM DE OTIMIZAR OS ATENDIMENTOS;

10. O CONSELHEIRO JOSE EDMILSON TROUXE PARA DISCUSSAO ALGUMAS
QUESTOES QUE FORAM TRATADAS NO GRUPO DE TRABALHO DO
CONSELHO, TAIS COMO FATURAS COM DATAS ALTEADAS, FATURAS
QUE APRESENTAM INFORMACOES com FONTE MuUITO PEQUENA,
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DIFICULTANDO A VISUALIZACAO E ENTENDIMENTO. SR. CARLOS
MORAIS ESCLARECEU QUE As QUESTOES ESTAO SENDO TRATADAS
CASO A CASO, E COM RELACAO AS INFORMACOES DAS FATURAS 6]
MESMO ESCLARECEU QUE SE TRATA DE MODELO PADRAO ADOTADO
PELO SETOR ELETRICO E REGULAMENTADO PELA ANEEL.

11. FOI PASSADA A PALAYRA AO CONSULTOR~CARLINDO LINS, QUE

’

LIMITE DE INFLEXIBILIDADE OPERATIVA  ANUAL (GERACAO
INFLEXIVEL); DECRETO N° 10.707, DE 28/05/2021, QUE PREVE A
CONTRATACAO DA RESERVA DE CAPACIDADE, NA FORMA DE
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